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การจัดการความรูสําหรับผูบริหาร
Knowledge Management Overview

โครงการพัฒนาสวนราชการโครงการพัฒนาสวนราชการ  ใหเปนองคการแหงการเรียนรูใหเปนองคการแหงการเรียนรู  
และการจัดการความรูในสวนราชการและการจัดการความรูในสวนราชการ
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• เขาใจหลักการและขั้นตอนการจัดการความรู
• เขาใจปจจัยแหงความสําเร็จในการจัดการความรู
• ปรับแนวคิดใหเห็นความสาํคญัและมีสวนรวมใน

การจัดการความรูไปใชในการทํางาน

วัตถุประสงค
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• ความหมายการจดัการความรู
• ประโยชนของการจัดการความรู
• ขั้นตอนการดําเนินการในเรื่องการจดัการความรู

และตัวอยางในแตละขั้นตอน
• ปจจัยแหงความสําเร็จ

เนื้อหาการบรรยาย
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“มาตรา 11 สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพือ่ใหมี
ลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรู
ขอมูลขาวสารและสามารถ ประมวลผลความรูในดานตางๆ เพือ่นํามา
ประยุกตใชในการปฏบิตัิราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และ
เหมาะสมตอสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรู 
ความสามารถ สรางวสิัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติของ
ขาราชการในสังกัด ใหเปนบุคลากรทีม่ีประสิทธภิาพและมีการ
เรียนรูรวมกัน...”

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมอืงที่ดี พ.ศ. 2546
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• สรางระบบใหสามารถรับรูขาวสารไดอยางกวางขวาง
• ประมวลผลความรูในดานตางๆ เพื่อประยุกตใชในการปฏิบัติราชการ
ไดอยางถกูตอง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณที่
เปลี่ยนแปลงไป

• สงเสริมและพัฒนาความรู ความสามารถ สรางวิสัยทัศนและ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการ เพื่อใหเปน ผูที่มีความรูใน
วิชาการสมัยใหม และปฏิบตัิหนาที่ใหเกิดประสิทธิภาพและมีคุณธรรม

• สรางความมีสวนรวมใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน เพือ่  
พัฒนาในงานใหเกิดประสทิธิภาพ

คูมอืของสํานักงาน กพร. หมวดที่ 3: แนวทางการ
พัฒนาสวนราชการใหเปนองคการแหงการเรียนรู
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Strategy Map (logic model) Corporate Scorecard Action Plan

Objectives Measurement Targets Initiatives Budget
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กรอบการประเมินผลการปฏบิัติราชการ (ป 47)
ม
ิต
ิ มิติที่ 1

ดานประสิทธิผล
ตามยุทธศาสตร

(น้ําหนัก : รอยละ 
60)

ผลสําเร็จ
ตามแผน
ยุทธศาสตร

มิติที่ 2
ดานคุณภาพ
การใหบริการ

(น้ําหนัก : รอยละ 
10)

คุณภาพการ
ใหบริการ
การปองกัน
และ
ปราบปราม
การทุจริตและ
ประพฤติมิ
ชอบ

มิติที่ 3
ดานประสิทธิภาพ
ของการปฏบิตัิ
ราชการ

(น้ําหนัก : รอยละ 
10)

การลด
คาใชจาย
การลด
ระยะเวลา
การ
ใหบริการ

มิติที่ 4
ดานการพัฒนา

องคกร
(น้ําหนัก : รอยละ 

20)

การบริหาร
ความรูใน
องคกร

ป
ระ
เด
น็
ก
าร
ป
ระ
เม
นิ
ผ
ล

การบริหาร
การ
เปลี่ยนแปลง

การจัดการ
สารสนเทศ

ป 48 เพิม่การพัฒนากฏหมายสําหรับ
สวนราชการอีกรอยละ 20

ดังนั้นน้ําหนักรวมจะเปนรอยละ 40

ป 48 เพิม่การพัฒนากฏหมายสําหรับ
สวนราชการอีกรอยละ 20

ดังนั้นน้ําหนักรวมจะเปนรอยละ 40
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กรอบการประเมินผลการปฏบิัติราชการ

100รวม

การจัดการสารสนเทศ

การบริหารการเปลี่ยนแปลง

511. ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวน
ราชการ

1012. ระดับความสําเร็จและคุณภาพของการจัดทําขอเสนอ
การเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ

510. รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหารความรู
ภายในองคกรปงบประมาณ พ.ศ. 2548

การบริหารความรูในองคกร
2020มิติที่มิติที่  44  มิติดานการพัฒนาองคกรมิติดานการพัฒนาองคกร

ประเด็นการประเมินผลประเด็นการประเมินผล น้ําหนักน้ําหนัก  ((รอยละรอยละ))

น้ําหนักรวมสําหรับป 48 
จะเปนรอยละ 120
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  ตัวชี้วัดประเมินผลตัวชี้วัดประเมินผล
ประเด็นการประเมินผล: มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร 

5รอยละความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการใน
การพัฒนาระบบบริหารความรู
ภายในองคกร

การบริหารความรู
ในองคกร

น้ําหนัก 
(รอยละ)ตัวชี้วัด

ประเด็นการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ
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  เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดประเมินผลเกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดประเมินผล

ผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนรอยละ 954

ผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนรอยละ 903

ผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนรอยละ 852

ผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนรอยละ 1005

ผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนรอยละ 801

เกณฑการใหคะแนนระดับคะแนน
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องคความรูที่จําเปนเพือ่ใหสอดคลองกับองคความรูที่จําเปนเพือ่ใหสอดคลองกับยุทธยุทธศาสตรชาติศาสตรชาติ  

• การขจัดความยากจน

• การพัฒนาคนและสังคมที่มคีณุภาพ

• การปรับโครงสรางเศรษฐกิจใหสมดุลและแขงขันได

• การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

• การตางประเทศและเศรษฐกิจระหวางประเทศ

• การพัฒนากฎหมายและสงเสริมการบริหารกิจการบานเมอืงที่ดี

• การสงเสริมประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคม

• การรกัษาความมัน่คงแหงชาติ

• แนวนโยบายพืน้ฐานแหงรัฐ
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ตัวอยางความรูที่จําเปนทีส่อดคลองกับยุทธศาสตรชาติ

ระดับชมุชนขาวสารและ
ความรูที่ตองการ

ปญหา

การขจัดความยากจนการขจัดความยากจน
ปญหา ความรูและขาวสารที่ตองการ

ขาดความรูในการบริหารการเงิน ความรูพื้นฐานระดับมัธยมในการบริหารการเงินระดับ
ครอบครัวและระดับบุคคล

ขาดแคลนแหลงน้ําถาวรทําให
พึ่งพิงน้ําฝน

ความรูและขาวสารเรื่องการบริหารงานน้ําระดับไรนา

ราคาสินคาแตกตางถึง 30-40% 
ระหวางชวงเวลาตางๆ 

ขอมูลเกี่ยวกับราคาสินคาวัสดุการเกษตรที่ผันแปรตาม
ฤดูกาล

ที่มา: การสัมนาเรื่องการสรางศูนยกลางความรูโดยสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิวันที่ 27 มิถุนายน 2548
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KM Overview  (1/2KM Overview  (1/2  วันวัน)) ผูบริหารระดับสูงผูบริหารระดับสูง  (CKO)(CKO)
ของแตละหนวยงานของแตละหนวยงาน  

KM Implementation (2KM Implementation (2  วันวัน)) คณะทํางานคณะทํางาน  KM KM ของของ
แตละหนวยงานแตละหนวยงาน

KM KM สําหรับหนวยงานตนแบบสําหรับหนวยงานตนแบบ หนวยงานตนแบบหนวยงานตนแบบ  
2 2 หนวยงานหนวยงาน

ภาพรวมกจิกรรมของโครงการจัดการความรูภาพรวมกจิกรรมของโครงการจัดการความรู

สัมนาเพื่อแลกเปลี่ยนสัมนาเพื่อแลกเปลี่ยน
ประสบการณประสบการณ ตัวแทนจากทกุหนวยงานตัวแทนจากทกุหนวยงาน
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เมื่อพูดถึงคําวา 

“ความรู”
ทานนึกถึงอะไร?
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นิยาม ความรู
ความรู   คือ   สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษาเลาเรียน
การคนควาหรือประสบการณ  รวมทั้งความสามารถ
เชิงปฏิบัติและทักษะ ความเขาใจ                    
หรือ สารสนเทศที่ไดรับมาจากประสบการณ สิ่งที่
ไดรับมาจากการไดยนิ ไดฟง การคิดหรือการปฏิบัติ 
องควิชาในแตละสาขา 

(พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒)
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นิยาม ความรู
ความรู  คือ  สารสนเทศที่ผานกระบวนการคิด
เปรียบเทียบ เชื่อมโยงกบัความรูอื่น จนเกิดเปน
ความเขาใจและนําไปใชประโยชนในการสรุปและ
ตัดสนิใจในสถานการณตาง ๆ โดยไมจํากัดชวงเวลา

(Hideo Yamazaki)
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สารสนเทศ
(Information)

ขอมลู
(Data)

ความรู
(Knowledge)

ปรามิดแสดงลําดับขั้นของความรู

(อางอิงจาก : BDO Chartered)
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แหลงเก็บความรูในองคกร
(คลังความรู)

สมองของพนักงาน
เอกสาร (กระดาษ)
เอกสาร (Electronic)
Knowledge Base (IT)

42%

26%

12%
20%

สมองของพนักงาน

เอกสาร (กระดาษ)

ฐานขอมูลความรู (Knowledge Base ,IT)

เอกสาร
(Electronic)

Source: Survey of 400 Executives by Delphi



Thailand Productivity Institute
สถาบนัเพิม่ผลผลติแหงชาติ

19

คุณคาของคุณคาของ ““ความรูความรู””

ความรูเปนสินทรพัย
ใชแลวไมมวีันหมด  

ยิ่งใชยิ่งเพิ่ม
ยิ่งใชมากเทาไร ยิ่งมีคุณคาเพิ่มมากขึ้น
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ความรูที่ฝงอยูในคน 
(Tacit Knowledge)

( 1 )

( 2 ) ( 3 )

อธิบายได
แตยังไมถูกนําไปบันทึก

อธิบายได
แตไมอยากอธิบาย อธิบายไมได

9
Tomohiro Takanashi

ความรูที่ชัดแจง 
(Explicit Knowledge)
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เอกสาร (Document) - กฎ ระเบียบ 
(Rule),  วธิปีฏิบัติงาน (Practice)
ระบบ (System)
สื่อตางๆ – วีซีดี ดีวีดี เทป Internet

ความรูความรูที่ฝงอยูที่ฝงอยูในคนในคน  
((Tacit Knowledge)Tacit Knowledge)

ความรูที่ชัดแจงความรูที่ชัดแจง  
(Explicit Knowledge)(Explicit Knowledge)

ทักษะ (Skill )
ประสบการณ (Experience)
ความคิด (Mind of individual )
พรสวรรค (Talent )

การถายเทความรู
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วงจรความรูวงจรความรู ( (Knowledge SpiralKnowledge Spiral : : SECISECI Model)Model)

((  อางอิงจากอางอิงจาก  :: NonakaNonaka & Takeuchi & Takeuchi ))

Socialization Externalization

Internalization Combination

ความรูที่ชัดแจง 
(Explicit Knowledge)

ความรูที่ชัดแจง 
(Explicit Knowledge)

ความรูทีฝ่งอยูในคน (Tacit Knowledge)

ความรูทีฝ่งอยูในคน 
(Tacit Knowledge)
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SocializationSocialization
การแบงปนและสรางความรู

จาก Tacit Knowledge ไปสู Tacit Knowledge 
โดยแลกเปลี่ยนประสบการณตรงของผูที่สื่อสารระหวางกัน 
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ExternalizationExternalization
การสรางและแบงปนความรูจากการแปลง

Tacit Knowledge เปน Explicit Knowledge
โดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร 
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CombinationCombination
การแบงปนและสรางความรู 

จาก Explicit Knowledge ไปสู Explicit Knowledge

โดยรวบรวมความรูประเภท Explicit ที่เรียนรู มาสราง
เปนความรูประเภท Explicit ใหมๆ
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InternalizationInternalization
การแบงปนและสรางความรู 

จาก Explicit Knowledge ไปสู Tacit Knowledge
โดยมกัจะเกิดจากการนําความรูทีเ่รียนรูมาไปปฏบิัติจริง
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องคประกอบสําคัญของวงจรความรูองคประกอบสําคัญของวงจรความรู
1. คน   ถือวาเปนองคประกอบที่สําคญัที่สุด

- เปนแหลงความรู
- เปนผูนําความรูไปใชใหเกิดประโยชน

2. เทคโนโลย ี เปนเครื่องมือเพื่อใหคนสามารถคนหา จัดเก็บ
แลกเปลี่ยน นําความรูไปใชไดอยางงายและรวดเร็วขึ้น

3. กระบวนการความรู   เปนการบริหารจัดการเพื่อนําความรู
จากแหลงความรูไปใหผูใช เพื่อทําใหเกิดการปรับปรุงและ
นวัตกรรม
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The World Bank : เปนการรวบรวมวิธีปฏบิัตขิององคกรและ
กระบวนการที่เกี่ยวของกบั การสราง การนํามาใช และเผยแพรความรู
และบริบทตางๆ ที่เกี่ยวของกบัการดําเนินธุรกิจ

  ความหมายการจัดการความรู

European Foundation for Quality Management(EFQM)
: วิธีการจัดการความรูเปนกลยุทธและกระบวนการในการ จําแนก จัดหา
และนําความรูมาใชประโยชน เพื่อชวยใหองคกรประสบความสําเร็จตาม
เปาหมายที่ตั้งไว
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The US Department of Army : การจัดการความรูเปนแผนการ
ที่เปนระบบและสอดคลองกันในการ จําแนก บริหารจัดการ และแลก
เปลี่ยนสารสนเทศตางๆ ซึ่งไดแกฐานขอมูล เอกสาร นโยบายและ
ขั้นตอนการทํางานรวมทั้งประสบการและความชํานาญตางๆ ของ
บุคคลากรในองคกร  โดยเริ่มจากการรวบรวมสารสนเทศและ
ประสบการณตางๆ ขององคกร เพือ่เผยแพรใหพนักงานสามารถ
เขาถงึและนําไปใช

  ความหมายการจัดการความรู
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ก.พ.ร.:การรวบรวมองคความรูที่มีอยูในสวนราชการซึ่งกระจัดกระจาย
อยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบเพือ่ใหทุกคนใน
องคการสามารถเขาถงึความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้ง
ปฏบิตัิงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคการมีความ
สามารถในเชิงแขงขันสูงสุด

  ความหมายการจัดการความรู
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นพ.วิจารณ พานิช: กระบวนการที่ดําเนินการรวมกันโดย
ผูปฏิบัตงิานในองคกรหรือหนวยงานยอยขององคกร เพื่อสราง
และใชความรูในการทาํงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ดขีึน้กวาเดิม 
โดยมีเปาหมายพฒันางานและคน

ความหมายการจัดการความรู
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การจัดการความรูที่ดีจะชวยใหองคกร
• ปรับปรุงประสิทธิภาพ และเพิ่มผลผลิต ใหกับทุกภาคสวนขององคกร
• สรางนวัตกรรมและการเรียนรูรวมถึงการสงเสริมใหแสดงความคิดเห็น

และแลกเปลี่ยนความรูไดอยางเต็มที่
• เพิ่มคณุภาพและลดรอบเวลาในการใหบริการ
• ลดคาใชจาย โดยกําจัดกระบวนการที่ไมสรางคุณคาใหกับงาน
• ใหความสําคัญกบัความรูของพนักงานและใหคาตอบแทนและรางวัลที่

เหมาะสม

ประโยชนของการจัดการความรู
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แบงปนความรู
และการปฏิบัติที่เปนเลิศ

ปลูกฝงความรับผิดชอบ
ในการแบงปนความรู

 นําประสบการณ
ในอดตีมาใชใหเปน

ประโยชน

นําความรูประยุกตเขาไปใน
ผลติภัณฑ การบริการ
และกระบวนการ

ผลติความรูเสมือน
เปนผลติภัณฑ

ผลักดนัใหมีการสราง
ความรูเพื่อนวตกรรม

จัดทําเครือขาย
ผูเชี่ยวชาญ

มีความเขาใจและ
วัดคุณคาของความรู

ทําใหความรูเปน
ทรัพยสินที่มีความสําคัญ

 จัดทําฐานความรู
เกี่ยวกับลูกคา

ตัวอยางเปาหมายในการจัดการความรูตัวอยางเปาหมายในการจัดการความรู

Spansion

Source: Robert Osterhoff
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จุดประสงคการทําจุดประสงคการทํา KM KM BSI Study: KM in Public Sector

ยกระดับคุณภาพ
และมาตรฐาน
การใหบริการ

ผลักดันใหเกิด
การสราง
นวัตกรรม

เพิ่มประสิทธิภาพ
ในการทํางาน

ชวยใหเกิดการ
เรียนรูและ

พัฒนาบุคลากร

เรียนรูเกี่ยวกับ
ความตองการของ
ผูใชบริการไดดีขึ้น

และเร็วขึน้
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องคกร บรรลุเปาหมาย

การทํางาน
มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล
(บรรลุเปาหมาย)

คน คิดเปน ทําเปน

คนและ
องคกร
เกงขึ้น

เปาหมายการจัดการความรูเปาหมายการจัดการความรู 
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การบริหารจัดการเพื่อให “คน” ที่ตองการใชความรู
ไดรับความรูที่ตองการใช ในเวลาที่ตองการ

เพื่อใหบรรลุเปาหมายการทํางาน

Right   
Knowledge

Right   People
Right   Time

(Source: APQC)

การจัดการความรู
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กระบวนการจัดการความรูกระบวนการจัดการความรู    
((Knowledge Management Process)Knowledge Management Process)

1. การบงชี้ความรู 
(Knowledge Identification)

1. การบงชี้ความรู 
(Knowledge Identification)

2. การสรางและแสวงหาความรู 
(Knowledge Creation and Acquisition)

2. การสรางและแสวงหาความรู 
(Knowledge Creation and Acquisition)

3. การจัดความรูใหเปนระบบ(Knowledge Organization)3. การจัดความรูใหเปนระบบ(Knowledge Organization)

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู 
(Knowledge Codification and Refinement)
4. การประมวลและกลั่นกรองความรู 

(Knowledge Codification and Refinement)

5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access)5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access)

6. การแบงปนแลกเปลีย่นความรู (Knowledge Sharing)6. การแบงปนแลกเปลีย่นความรู (Knowledge Sharing)

7. การเรียนรู (Learning)7. การเรียนรู (Learning)

เราตองมีความรูเรื่องอะไร
เรามีความรูเรื่องนั้นหรือยัง
เราตองมีความรูเรื่องอะไร
เรามีความรูเรื่องนั้นหรือยัง

ความรูนั้นทําใหเกิดประโยชนกบัองคกรหรือไม
ทําใหองคกรดีขึ้นหรือไม

ความรูนั้นทําใหเกิดประโยชนกบัองคกรหรือไม
ทําใหองคกรดีขึ้นหรือไม

มกีารแบงปนความรูใหกนัหรือไมมกีารแบงปนความรูใหกนัหรือไม

เรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไมเรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไม

ความรูอยูที่ใคร  อยูในรูปแบบอะไร
จะเอามาเกบ็รวมกันไดอยางไร

ความรูอยูที่ใคร  อยูในรูปแบบอะไร
จะเอามาเกบ็รวมกันไดอยางไร

จะแบงประเภท หัวขออยางไรจะแบงประเภท หัวขออยางไร

จะทําใหเขาใจงายและสมบรูณอยางไรจะทําใหเขาใจงายและสมบรูณอยางไร
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กระบวนการจัดการความรูกระบวนการจัดการความรู                                  
((Knowledge Management Process)Knowledge Management Process)

1. การบงชี้ความรู 
(Knowledge Identification)

- การบงชี้ความรูที่องคกรจาํเปนตองมี
- วิเคราะหรูปแบบและแหลงความรูที่มีอยู 

1. 1. การบงชี้ความรูการบงชี้ความรู  
(Knowledge Identification)

- การบงชี้ความรูที่องคกรจาํเปนตองมี
- วิเคราะหรูปแบบและแหลงความรูที่มีอยู 

2. การสรางและแสวงหาความรู 
(Knowledge Creation and Acquisition) 

- สรางและแสวงหาความรูจากแหลงตาง ๆ 
ที่กระจัดกระจายทั้งภายใน/ภายนอก เพื่อ
จัดทําเนื้อหาใหตรงกับความตองการ

2. 2. การสรางและแสวงหาความรูการสรางและแสวงหาความรู  
(Knowledge Creation and Acquisition) 

--  สรางและแสวงหาความรูจากแหลงตางสรางและแสวงหาความรูจากแหลงตาง  ๆๆ  
ที่กระจัดกระจายทั้งภายในที่กระจัดกระจายทั้งภายใน//ภายนอกภายนอก  เพื่อเพื่อ
จัดทําเนื้อหาใหตรงกับความตองการจัดทําเนื้อหาใหตรงกับความตองการ

เราตองมีความรูเรื่องอะไร
เรามีความรูเรื่องนั้นหรือยัง
เราตองมีความรูเรื่องอะไร
เรามีความรูเรื่องนั้นหรือยัง

ความรูอยูที่ใคร  อยูใน
รูปแบบอะไร

จะเอามาเก็บรวมกันได
อยางไร

ความรูอยูที่ใคร  อยูใน
รูปแบบอะไร

จะเอามาเก็บรวมกันได
อยางไร
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กระบวนการจัดการความรูกระบวนการจัดการความรู                      
((Knowledge Management Process)Knowledge Management Process)

3. การจัดความรูใหเปนระบบ 
(Knowledge Organization)

• แบงชนิดและประเภทของความรู เพื่อจัดทํา
ระบบใหงายและสะดวกตอการคนหาและใชงาน

3. 3. การจัดความรูใหเปนระบบการจัดความรูใหเปนระบบ 
(Knowledge Organization)

• แบงชนิดและประเภทของความรู เพื่อจัดทํา
ระบบใหงายและสะดวกตอการคนหาและใชงาน

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู 
(Knowledge Codification and Refinement)

• จัดทํารูปแบบและ “ภาษา” ใหเปนมาตรฐาน
เดียวกันทั่วทั้งองคกร
• เรียบเรียงปรับปรุงเนื้อหาใหทันสมัยและตรงกับ
ความตองการ

4. 4. การประมวลและกลั่นกรองความรูการประมวลและกลั่นกรองความรู 
(Knowledge Codification and Refinement)

• จัดทํารูปแบบและ “ภาษา” ใหเปนมาตรฐาน
เดียวกันทั่วทั้งองคกร
• เรียบเรียงปรับปรุงเนื้อหาใหทันสมัยและตรงกับ
ความตองการ

จะแบงประเภท 
หัวขออยางไร

จะแบงประเภท 
หัวขออยางไร

จะทําใหเขาใจงาย
และสมบูรณ
อยางไร

จะทําใหเขาใจงาย
และสมบูรณ
อยางไร
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กระบวนการจัดการความรูกระบวนการจัดการความรู        
((Knowledge Management Process)Knowledge Management Process)

5. การเขาถึงความรู 
(Knowledge Access)

• ความสามารถในการเขาถึง
ความรูไดอยางสะดวก รวดเร็ว ใน
เวลาที่ตองการ

5. 5. การเขาถึงความรูการเขาถึงความรู 
(Knowledge Access)

• ความสามารถในการเขาถึง
ความรูไดอยางสะดวก รวดเร็ว ใน
เวลาที่ตองการ

เรานําความรูมา
ใชงานไดงาย

หรือไม

เรานําความรูมา
ใชงานไดงาย

หรือไม
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กระบวนการจัดการความรูกระบวนการจัดการความรู  
((Knowledge Management Process)Knowledge Management Process)

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
(Knowledge Sharing)

• การจัดทําเอกสาร   การจัดทําฐานความรู  
ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)
•ระบบพี่เลี้ยง (Mentoring System)
•การสับเปลี่ยนงาน (Job Rotation)

6. 6. การการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูแบงปนแลกเปลี่ยนความรู  
(Knowledge Sharing)

• การจัดทําเอกสาร   การจัดทําฐานความรู  
ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)
•ระบบพี่เลี้ยง (Mentoring System)
•การสับเปลี่ยนงาน (Job Rotation)

7. การเรียนรู 
(Learning)

•นําความรูไปใชประโยชนในการตัดสินใจ
• แกปญหาและปรับปรุงองคกร 

7. 7. การเรียนรูการเรียนรู  
(Learning)

•นําความรูไปใชประโยชนในการตัดสินใจ
• แกปญหาและปรับปรุงองคกร 

ความรูนั้นทําใหเกิด
ประโยชนกับองคกร

หรือไม
ทําใหองคกรดีขึ้น

หรือไม

ความรูนั้นทําใหเกิด
ประโยชนกับองคกร

หรือไม
ทําใหองคกรดีขึ้น

หรือไม

มีการแบงปนความรู
ใหกันหรือไม

มีการแบงปนความรู
ใหกันหรือไม
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ทําอยางไรใหกระบวนการจัดการความรู “มีชีวิต”

คน ตอง “อยาก” ทํา
คน ตองมีทรัพยากรที่จําเปน (เครือ่งมือ ฯลฯ)
คน ตองรูวาทําอยางไร (ฝกอบรม, เรียนรู)
คน ตองประเมินไดวาทําไดตามเปาหมายหรือ

ทําแลวไดประโยชนหรือไม
คน ตอง “อยาก” ทํา และปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

(มแีรงจูงใจ)

• รูวาจะทําอะไร
• ทําแลว ตัวเอง
ไดประโยชนอะไร
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กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง
(Change Management Process)

กระบวนการกระบวนการ
และเครื่องมือและเครื่องมือ

(Process &Tools)(Process &Tools)

การเรียนรูการเรียนรู
(Learning)(Learning)

การสื่อสารการสื่อสาร
(Communication)(Communication)

การวัดผลการวัดผล
(Measurements)(Measurements)

การยกยองชมเชยการยกยองชมเชย
และการใหรางวัลและการใหรางวัล

(Recognition and Reward)(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและการเตรียมการและ
ปรับเปลีย่นพฤติกรรมปรับเปลีย่นพฤติกรรม

(Transition and Behavior(Transition and Behavior
Management)Management)

Robert Osterhoff

123

4 5 6
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Desired State of KM (Focus areas) 

เปาหมาย

ยุทธศาสตร

KM Strategies

KM Focus Areas

พันธกิจ/วิสัยทัศน

ความรูที่สําคัญตอองคกร 
• ความรูเกี่ยวกบัลกูคา 
• ความสัมพันธกบัผูมีสวนไดเสียตางๆ
• ประสบการณความรูที่องคกรสั่งสม
• ความรูเกี่ยวกบักระบวนการ
• ความรูเกี่ยวกบัผลิตภัณฑและบรกิาร
• ความรูทีม่ีอยูในบุคลากร
• ฯ ล ฯ

ปญหา

Action Plans
( 6-step model)

กระบวนการ
และเครื่องมือ

(Process Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การสื่อสาร
(Communication)

การวัดผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวัล

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM
Environment

กระบวนการ
และเครื่องมือ

(Process Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การสื่อสาร
(Communication)

การวัดผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวัล

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM
Environment

ปรัชญานําทาง
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กลุมตัวอยางกลุมตัวอยาง  :: 160160  คนคน

สํารวจเมื่อสํารวจเมื่อ  ::  กรกฏาคมกรกฏาคม  25482548

อุปสรรคในการแลกเปลี่ยนเรียนรูในองคกร

57.5

35.0

34.4

30.6

30.6

30.0

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0

ตางคนตางทํางาน

ไมคิดนอกกรอบ

ชิงดีชิงเดน

ไมยอมรับความคิดเห็นของคนอื่น

กลัวการเปลี่ยนแปลง

ขาดการยอมรับซึ่งกันและกัน

อุปสรรค

จํานวน (%)
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ลักษณะโครงสรางทีมงาน
ประธาน

(CKO)

หัวหนา

ทีมงาน

ที่ปรึกษา

เลขานุการ

- ใหการสนับสนุนในดานตางๆ เชน ทรัพยากร 
- ใหคําปรึกษาแนะนําและการตัดสินใจแกคณะทํางาน

- จัดทําแผนงานการจัดการความรูในองคกรเพื่อนําเสนอประธาน
- รายงานผลการดําเนินงานและความคืบหนาตอประธาน
- ผลักดนั ตดิตามความกาวหนาและประเมินผลเพื่อปรับปรุงแกไข
- ประสานงานกับคณะที่ปรึกษาและคณะทีมงาน

- ดําเนินการตามแผนงานที่ไดรับมอบหมาย
- จัดทํารายงานความคืบหนาของงานในสวนที่รับผิดชอบ
- เปน “แบบอยางที่ดี” ในเรื่องการจัดการความรู
- เปน Master Trainer ดานการจัดการความรู

- ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการดําเนินการ
และอุปสรรคตางๆที่เกิดขึ้นกับคณะทาํงาน

- นัดประชุมคณะทํางานและทํารายงานการประชุม
- รวบรวมรายงานความคืบหนาการดําเนินงาน
- ประสานงานกับคณะทีมงานและหัวหนา
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กิจกรรม
(Activities)

วิธีการสูความสําเร็จ
(Mean to Achieve)

ระยะเวลา
(Timeline)

ทรัพยากร
(Resources)

ผูรับผิดชอบ
(Responsible)

การสื่อสาร
การสรางความตระหนัก
ในความสําคัญของ KM

- การจัดทาํ KM News Letter
- บอรด KM
- Website KM
- เขียนหนงัสือ/บทความ Km
- สติ๊กเกอร KM
- กลองรับความคิดเห็น 

1ก.พ.–30เม.ย.48 งบประมาณ
อุปกรณ/เครื่องใช,
กระดาษสี/โปสเตอร,
คอมพิวเตอร,เครื่องพิมพ,
KM Team และตัวแทน
แตละหนวยงาน 

KM Team 

ตัวอยาง: องคประกอบของแผนการปฏิบัติการ KM

 กระบวนการและ
 เครื่องมือ
 กระบวนการ -กําหนดเปาหมาย 

(Desired state)
- จัดทํา Work shop KM
- จัดทําระบบการสับเปลี่ยน
หมุนเวียนงาน 

20เม.ย-31พ.ค.48 - ขอมูลการสํารวจความ
ตองการจัดการความรู,

- ขอมูลการสอนงาน/
สับเปลี่ยนงาน,
ผูที่จะเปนพี่เลี้ยง/

ผูอํานวยการและ
KM Team 

กระบ
วนกา

รจัดก
ารคว

ามรู

กระบ
วนกา

รจัดก
ารคว

ามรู

การบ
ริหาร

การเป
ลี่ยนแ

ปลง

การบ
ริหาร

การเป
ลี่ยนแ

ปลง
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ปจจัยแหงความสําเร็จปจจัยแหงความสําเร็จ
•• ผูบริหารผูบริหาร
•• บรรยากาศและบรรยากาศและวฒันวฒันธรรมองคกรธรรมองคกร
•• การสื่อสารการสื่อสาร
•• เทคโนโลยีที่เขากับพฤติกรรมและการทํางานเทคโนโลยีที่เขากับพฤติกรรมและการทํางาน
•• การใหความรูเรื่องการจัดการความรูและการใชเทคโนโลยีการใหความรูเรื่องการจัดการความรูและการใชเทคโนโลยี
•• แผนงานชดัเจนแผนงานชดัเจน
•• การประเมินผลโดยใชตัวชี้วดัการประเมินผลโดยใชตัวชี้วดั
•• การสรางแรงจูงใจการสรางแรงจูงใจ
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จะทําอะไรตอจะทําอะไรตอ  ??
• สรางความเขาใจเกี่ยวกบัหลักการและประโยชนของการ
จัดการความรูใหแกบุคลากรที่เกี่ยวของในระดับตางๆ 

• การสนับสนุนจากผูบริหารในทุกระดับ
• จัดตั้งทีมงาน 
• กําหนดขอบเขตและเปาหมายของการจัดการความรู 

(โครงการนํารอง)
• จัดทําแผน
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มีขอสงสัยและปญหาตางๆเกี่ยวกับการดําเนินงาน
ดาน KM ในหนวยงานของทานสามารถติดตอได
ที่ สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ

โทรศัพท 0 2619 5500 0 2619 5500 ตอตอ  576576
หรือ

Email : KMKM--OPDC@ftpi.or.thOPDC@ftpi.or.th


